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Oppenhet och tillit

Oppenhet och tillit brukar anvindas som uttryck for att karakterisera vél fungerande,
harmoniska och produktiva arbetsgrupper. Den stora fragan dr dock hur ledare och

gruppmedlemmar kan skapa ett sadant klimat.
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Killa: Anders Wendelheim

A ena sidan ir tillit i en grupp en forutsittning
for att individerna ska viga vara 6ppna med
varandra. A andra sidan ir det just 6ppenhet
mellan minniskor som skapar trygghet. De tva
begreppen  star alltsa 1 ett  Smsesidigt
beroendeforhallande  till  varandra.  Detta
térhallande 4r orsaken till en del av de lasningar
som kan uppsta i grupper — “jag kan inte vara
oppen med dig for jag saknar tilliten oss
emellan” och du siger samma sak till mig, vi
sitter fast.

Det finns dock en viktig skillnad mellan
begreppen éppenhet och tillit; Min Sppenhet
kan jag styra och ra 6ver sjilv. Tillit ddremot
beskriver ett ftillstind 1 relationen mellan
minniskor som  fOrtjdnats dvs. dr en
konsekvens av deras agerande mot varandra.
Den viktiga insikten dr alltsa att jag som
medlem 1 en grupp kan starta en positiv spiral
dir 6kad 6ppenhet leder till 6kad tillit som i sin
tur ligger grunden fér mer Sppenhet osv. Jag
har méjligheten att vilja att vara lite mer éppen
an vad tilliten egentligen tilliter och dirigenom
bidra till  gruppens utveckling och
samarbetsklimat.

Relationsdjup

Hur mycket 6ppenhet och tillit bér det da
finnas i en grupp? Det finns sa klart manga svar
pa den fragan. Ett svar som ir relevant for de
flesta grupper 4r att graden av Sppenhet och
tillit, dvs. relationsdjupet i gruppen, har ett
samband med gruppens uppgift eller funktion.
Ju svarare och mer komplex gruppens uppgift
ir och ju mer samhandling som krivs av
gruppen for att den skall fylla sin funktion,
desto mer djup 1 relationerna mellan
individerna i gruppen krivs det. ”Vi maste
kunna kommunicera med varandra om det som
faktiskt 4ar av vikt.”

Grupper som inte befinner sig pa ett
relationsdjup som den radande uppgiften
cgentligen kriver brukar finna olika sitt att 16sa
detta pa. Ett vanligt sitt 4r man helt enkelt
undviker att hantera problem som dr for svara
for att istillet sysselsitta sig med andra mindre
krivande uppgifter som tex “kaffeautomats-
fragor”. Den hir strategin brukar bland annat
ta sig uttryck i att en viss fraga hela tiden
bordliggs och som av en hindelse ofta liggs
bland de sista fragorna pa nista motes
dagordning. Ett annat vanligt fenomen ir att
problem  hanteras av  gruppen  genom
férenklingar  av  problemet. Man  15ser
problemet som om det vore mindre komplext
an vad det egentligen 4r for att senare uppticka
att problemet dyker upp igen och igen fast i en
ny skepnad.

Relationsbyggande i en grupp dr dock inte
nagon linjir process dir ett djup som en gang
uppnitts alltid kommer att finnas. Grupper
aker upp och ner i 7spiralen” hela tiden av
manga olika anledningar. Men har man en gang
haft en viss niva av 6ppenhet i gruppen sa
brukar det vara littare att ta sig dit igen.

Kompetenta grupper har medlemmar som
forstatt att anpassa kommunikationen och
Oppenheten 1 gruppen till deras uppgift och
radande situation.
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Anvand gérna och uppge kallan.



